
 

 

 

Accompagner 150 TPE 
auvergnates dans la mise en œuvre  

de leurs projets numériques  avec des 

 

Coachs Numériques 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Co-Financement  

80 % subvention  

/ 20 % TPE 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Auvergne 
 

2/3 du territoire situé en 

zone de Montagne 

 

Ensemble de la région 

Auvergne  située dans le 

Massif Central 
 
 
 
 



27 % des TPE ont un site internet 

 

 

15 % des TPE ont une e-boutique 

 

 

40 % des TPE ayant ouvert une 

boutique en ligne ont créé des 

emplois 

 

 

 

Internet facteur majeur 

de compétitivité des 

entreprises 
 

 

 

50 % des sites ont été réalisés en 

amateur 



Intranet/ Extranet 
Mobiles 

E-Commerce 

Logiciels Métiers 
Sites internet 

Réseaux sociaux & community  Développement de trafic 



Le Manoir 
d'Alice 

AC2S 

Robert  
Construction 

Hotel le Florence 

VT GREEN 

MOD’ CITY 

Autour de  

la Fleur 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Critères de sélection: 

 

 Compétences  

 Proximité géographique si possible 

 Disponibilité / réactivité 

 Expériences antérieures  

 Motivation pour la mission 

 

Coach Numérique: un nouveau 

métier ? 

 

Une opportunité pour des jeunes 

professionnels de développer une 

activité de « coaching numérique » 

auprès de TPE ! 
 
http://votrecoachweb.com 

 

 
 
 
 
 

  PROFILS DES COACHS 





 

 

 

 

 

Vente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Constats: 

 

 Pas d’informatisation 

 Vente à l’export en Belgique de      

plancher 

 Aucune visibilité en local 

 Pas de site internet 

 Vente que par des annonces 

Leboncoin.fr 

Objectifs de la mission (3 jours) 

 

Accompagner le chef d’entreprise 

dans son projet de mise en place 

d’un site internet: 

 

 Validation du besoin et définition 

de stratégie web 

 

 Ciblage des modules (site internet 

administrable, achat de template, 

catalogue Flipbook….) 

 

 Structuration des contenus 

 

 Formation et accompagnement 

dans la mise en œuvre (Wordpress) 

 
 
 
 
 

  SCIERIE TRADITIONNELLE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Constats au début de la mission: 

 

 Pas de site internet  

 Vente par correspondance avec 

des clients fidèles 

 Besoin de définir la stratégie de 

vente en ligne et les conditions 

pratiques  

Objectifs de la mission (3 jours) 

 

Accompagner le chef d’entreprise 

dans ses choix stratégiques et 

pratiques: 

 

 Stratégie e-commerce 

 Analyse des outils (site propriétaire, 

boutique louée…) 

 Modes de livraison (à domicile, 

points relais, consignes…) 

 Emballages réfrigérants et  

rafraîchissants 

 Paiements sécurisés 

 Frais de port 

 Evolution de l’organisation pour 

traiter des commandes 
 
 
 
 

PRODUCTEUR DE CANTAL 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Objectifs de la mission (3 jours) 

 

Accompagner le chef d’entreprise 

dans ses choix et la mise en œuvre 

de solutions techniques: 

 

 Site web (vidéos, présentation des 

produits, contenu…) 

 

 Cartographie dynamique du 

réseau de distribution (150 points de 

vente) 

 
 Communication on line 
 
 
 

LAITERIE BIO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

E-Commerce: menaces & opportunités pour les Tpe et le commerce local 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



LE NUMERIQUE…. 
FAIRE EVOLUER DES METIERS CLASSIQUES DANS DES TPE ! 

E-Commerce 

Gestion du site 
internet 

Réseaux & 
Médias sociaux 

Logistique 
Expéditions 

Partenariats 

Communication 
on line 

Génération de 
trafic 

Création de 
contenus  

Relation 
Clients on line 

Gestion 
commerciale 

et E-marketing 



Phoning 

40 000 TPE  

Auvergnates 

 

Numéro tél 

unique 

Coaching 

pour la mise 

en œuvre 

du projet 

numérique  
 

ENMAC 

UNE STRATEGIE REGIONALE NUMERIQUE  
ARTICULATION ENMAC et COACHS NUMERIQUES 

Ateliers  

de  

Sensibilisation 

 

Collectifs  

Parcours  

d’accompagnement 

 individualisé 

Expertise 

Simple 

PHASE DE MATURATION MISE EN OEUVRE 


